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COMERCIO EXTERIOR

Saiba tudo sobre compras
internacionais!

O "PORTAL COMPRAS INTERNACIONAIS" foi lancado no
site da Receita Federal.

.o

PORTAL COMPRA INTERNACIONAIS

- Vocé ja teve problemas com as compras de
importados que fez pela Internet?

-Ficou sem saber o que fazer para resolver esses
problemas?

- Nao sabia como acompanhar a sua importagcdao?

- Sua encomenda foi devolvida sem que voceé tivesse
oportunidade de resolver a situagcao?


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa

- Acha que os impostos cobrados estao errados ou sao
injustos?

- Pagou mais impostos por ndo conhecer o Programa
Remessa Conforme da Receita Federal?

- Pagou impostos na importagcao de medicamentos
prescritos por médico?

- Caiv em algum golpe que usou o0 nome da Receita
ou dos Correios e perdeu dinheiro nessa fraude?

- Importou algo que ndo sabia ser proibido e que
acabovu devolvido ao exterior?

Se vocé respondeu “sim’ a algumas dessas
questoes, € compreensivel.

Nestes dias as informagoes que o cidadao encontra na Internet
sao as mais variadas possiveis e, geralmente, nao confiaveis.

N3o existia, até hoje, um site Unico e confiavel onde o
comprador pudesse ter orientacdes completas sobre todos os
problemas que o afligiam.

Pelo contrario: o cidadio procurava orientagio na Internet e
muitas vezes chegava a informacoes falsas ou imprecisas, nao
raramente acompanhadas de radicalismos ou motivacao politica.

Nao existia. Isso mudou!

A Receita Federal, com o apoio dos Correios, acaba de langar
o PORTAL COMPRAS INTERNACIONALIS, fonte
oficial confiavel, para que o cidadao nao fique em duvida ou
perdido em um mar de “fake news”.



https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa

O novo Portal traz orientagao plena para o comprador de
produtos importados em plataformas de comércio eletronico,
auxiliando-o a resolver seus problemas e orientando-o a
acompanhar seu pedido, tirar duvidas sobre pagamentos e
impostos e fugir de golpes.

No Portal vocé encontrara, em linguagem simples, para todos:

- Como Rastrear Minha Encomenda? Um passo a passo
para que vocé saiba acompanhar sua importacao,
também ilustrado por video

- Deu Ruim! Problemas Frequentes. Orienta¢oes ou
solugoes para os principais problemas relacionados as compras
internacionais, mesmo aqueles que nao tém nada a ver com a
Receita Federal. Por exemplo, vocé pode ver um passo a

passo para resolver importagoes que nao foram vinculadas a seu
CPF (veja o video).

- E Golpe? Golpes mais comuns. Conheca os principais
golpes e as orientagoes para nao cair neles. Quem conhece, nao
cai!

- Minha encomenda nao chegou. O que pode ter
acontecido? Como resolvo?

- Preciso pagar impostos? Entenda por que, como e quanto
pagar pelos impostos realmente existentes nas compras
internacionais no comércio eletronico.

- Por que minha encomenda foi devolvida? Entenda e
acompanhe o envio de sua compra para nao acontecer mais
devolucoes ao exterior.

- O que é proibido comprar? Nao caia na cilada de comprar
produtos que nao podem entrar no pais. Eles serao devolvidos



https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/como-rastrear-minha-encomenda?_authenticator=f4de95a94a117088ff698c9c26aff7276b4ead3b
https://youtu.be/3lF6kUbNyj0
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/problemas-frequentes?_authenticator=2062d5ccbf6537767e58a5cbe684503cc39a01eb
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/problemas-frequentes/problemas-no-cpf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/problemas-frequentes/problemas-no-cpf
https://youtu.be/ZhCoAJQzfFU
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/e-golpe?_authenticator=f4de95a94a117088ff698c9c26aff7276b4ead3b
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/minha-encomenda-esta-atrasada-o-que-pode-ter-acontecido-como-resolvo/minha-encomenda-esta-atrasada-o-que-pode-ter-acontecido-como-resolvo
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/minha-encomenda-esta-atrasada-o-que-pode-ter-acontecido-como-resolvo/minha-encomenda-esta-atrasada-o-que-pode-ter-acontecido-como-resolvo
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/preciso-pagar-impostos-nas-compras-internacionais?_authenticator=7ff92698e9eb1549496a621b6464c0a07e495aa9
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/como-devolver-uma-mercadoria?_authenticator=2cb256b385de762f4f39911bd4d61ae8cd202b07
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/o-que-e-proibido-comprar?_authenticator=7ff92698e9eb1549496a621b6464c0a07e495aa9

ao exterior e vocé podera ficar no prejuizo. Conhega as
restricoes.

- Como importar medicamentos? Saiba como importar
remédios com receita médica sem pagar impostos.

- O que é o0 Programa Remessa Conforme? Como
funciona? Saiba como pagar menos impostos comprando de
sites certificados no programa.

- Novas Regras para importacdes a partir de |1° de agosto:
conhega as mudangas na apelidada “taxa das blusinhas”. Saiba
como serao suas compras a partir de agora.

- Calculadora de Impostos. Informando o valor da sua
compra em reais, a calculadora ird estimar para vocé o quanto
tera que pagar de Imposto de Importacao (federal) e de ICMS
(para o seu Estado). A calculadora também |he mostrara a
diferenga entre comprar de site certificado no Programa
Remessa Conforme ou em outros sites.

- Pergunta pro LEO! Orientacoes passo a passo de como
fazer perguntas ao “robdo” da Receita Federal (chatbot) sobre as
encomendas internacionais. Também em video.

- Manual de Encomendas Internacionais. Ja atualizado. Para
quem quer saber ainda mais.

O PORTAL COMPRAS INTERNACIONAIS é seu.

Receita Federal: orientando o cidadao com todo o respeito e
transpareéncia.

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/julho/saiba-tudo-sobre-compras-
internacionais#:~:text=A%20Receita%20Federal%2C%20com%200,mar%20de%20%E2%80%9 Cfake%20news%E2%80
%9D. Publicado em 30/07/2024



https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/como-importar-medicamentos/como-importar-medicamentos
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/programa-remessa-conforme-o-que-e-como-funciona?_authenticator=0d6f9216d41f9c44f15adfd7228ec6843dbfd24e
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/programa-remessa-conforme-o-que-e-como-funciona?_authenticator=0d6f9216d41f9c44f15adfd7228ec6843dbfd24e
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/regras-futuras
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/calculadora-versao-iii/calculadora.html
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/tire-suas-duvidas-perguntando-ao-chatbot-da-receita-federal?_authenticator=c1257dc3ffb59496df1abc093ae0414bec26f9fb
https://youtu.be/jruqfyG71bw
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/remessas-postal-e-expressa/manual-de-encomendas-internacionais
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/julho/saiba-tudo-sobre-compras-internacionais
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/julho/saiba-tudo-sobre-compras-internacionais#:~:text=A%20Receita%20Federal%2C%20com%20o,mar%20de%20%E2%80%9Cfake%20news%E2%80%9D
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/julho/saiba-tudo-sobre-compras-internacionais#:~:text=A%20Receita%20Federal%2C%20com%20o,mar%20de%20%E2%80%9Cfake%20news%E2%80%9D
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/julho/saiba-tudo-sobre-compras-internacionais#:~:text=A%20Receita%20Federal%2C%20com%20o,mar%20de%20%E2%80%9Cfake%20news%E2%80%9D

