st NCM o
CICLO DE CAPACITACAO

PARA ASSOCIADOS DO SINDICATO DOS TECNOLOGOS 40% DE DESCONTO

Empreendedorismo
R$ 200,00 Carga horaria: 2 Sabados (8 horas) Total - 16 horas
Objetivo:

Desenvolver caracteristicas que compdem o perfil empreendedor, despertar atitudes, habilidades,
transmitir conhecimentos e valores de empreendedorismo e, dessa forma, estimular o participante a
empreender atividades reais e apresentacdo de um projeto. Estimular os participantes a conhecerem e
fortalecerem suas caracteristicas empreendedoras, como estratégia para a conducdo dos seus negocios,
de forma competitiva e colocar os seus projetos empresariais em pratica.

Plano de Negocios

R$ 150,00 Carga horaria: 2 Sabados (8 horas) Total - 16 horas

Objetivo:

Capacitar os participantes a elaborar um plano de negdcios, que devera contemplar os seguintes
quesitos: Andlise do Mercado (Ambientes Internos e Externos), Planejamento Financeiro, Plano de
Marketing, Plano Operacional (Infra-Estrutura, Legislacdao e Planejamento Tributario

Marketing Mix

R$ 60,00 Carga horaria: 11 horas (Terga, Sexta e Terca-Feira - 18:30 as 22:00 hrs)
12 horas (Terca, Sexta e Terca-Feira - 08:30 as 12:30 hrs)

Objetivo:

Fornecer conceitos e ferramentas para a elaboracdo de um plano de marketing, sua correta

implementacao, avaliacdo e ajuste de acordos com as necessidades do mercado.

Negociacao e Lideranca

R$ 50,00 Carga horaria: 11 horas (Terca, Sexta e Terga-Feira - 18:30 as 22:00 hrs)
12 horas (Terga, Sexta e Terca-Feira — 08:30 as 12:30 hrs)

Objetivo:

Desenvolver nos participantes, as habilidades necessarias ao processo de lideranca, como ousadia,

sensatez, decisdo rapida e acertada, vencer obstaculos e tornar o ambiente agradavel e produtivo.

Fluxo de caixa

R$ 40,00 Carga horaria: 11 horas (Segunda, Quarta e Quinta-Feira - 18:30 as 22:00 hrs)
12 horas (Segunda, Quarta e Quinta — 08:30 &s 12:30 hrs)

Objetivo:

Abordar conceitos gerais sobre fluxo de caixa, que possibilitardo aos participantes organizar registros e

obter informacgdes gerenciais adequadas.

Preco de venda no Servico

R$ 40,00 Carga horaria: 11 horas (Terga, Sexta e Terga-Feira - 18:30 as 22:00 hrs)
12 horas (Terga, Sexta e Terca-Feira — 08:30 as 12:30 hrs)

Objetivo:

Desenvolver competéncias para a elaboragdo do preco de venda de seus servicos.

Exceléncia no Atendimento ao Cliente

R$ 40,00 Carga horaria: 11 horas (Segunda, Quarta e Quinta-Feira - 18:30 as 22:00 hrs)
12 horas (Segunda, Quarta e Quinta — 08:30 as 12:30 hrs)

Objetivo:

A partir da analise de situacdes reais de atendimento, abordar estratégias que contribuam para o

aumento da qualidade do atendimento ao cliente.



